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Неисправности Возможные причины Методы устранения

1. Насос 
не запускается. 

1.1. Отсутствие 
напряжения в сети.

1.2. Конденсатор вышел 
из строя.

1.3. Срабатывает защита 
от утечки тока.

1.4. Засор поплавковой 
камеры, поплавок  
не поднимается 
вследствие протока воды.

1.1. Проверить напряжение в сети.

1.2. Обратиться в сервисный центр.

1.3. Обратиться в сервисный центр.

1.4. Обратиться в сервисный центр.

2. Двигатель 
насоса
вращается, 
но насос 
не качает воду.

2.1. Воздух из корпуса 
насоса не полностью 
выпущен.

2.2. Попадание воздуха 
во всасывающую 
магистраль.

2.3. Выход из строя 
гидравлической части 
насоса.

2.1. Отключить насос от сети. 
Снять манометр, отвернув накидную 
гайку. 
Обеспечить выход воздуха. Вновь залить 
воду с помощью специальной воронки. 
Затем установить манометр на место 
и включить насос.

2.2. Проверить герметичность 
соединений, отсутствие колен и обратных 
углов на всасывающей магистрали.

2.3. Обратиться в сервисный центр.

3.  Срабатывает
термозащита

3.1. Напряжение 
питания не соответствует 
требуемому (напряжение 
слишком высокое или 
слишком низкое).

3.2. Насос работал 
с горячей водой 
в слишком горячей среде 
(под солнцем).

3.1. Отключить питание, устранить 
причину перегрева, дождаться 
охлаждения насоса, при необходимости 
залить воду и вновь включить насос.

3.2. Отключить питание, устранить 
причину перегрева, дождаться 
охлаждения насоса, при необходимости 
залить воду и вновь включить насос.
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Насос-автомат «КОМФОРТ ПРО» 25/16

№ Наименование Количество
1    Насос 1

2    Заглушка G1/2 2

3
   Инструкция по эксплуатации
   + Гарантийный талон 1

4    Тара упаковочная 1

Насос-автомат «КОМФОРТ ПРО» 60/30

№ Наименование Количество
1    Насос 1

2    Воронка 1

3    Переходник G1-G1/2 2

4
   Инструкция по эксплуатации
   + Гарантийный талон 1

5    Тара упаковочная 1
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Óâàæàåìûé ïîêóïàòåëü!
Áëàãîäàðèì Âàñ çà ïîêóïêó. Ïîæàëóéñòà, îçíàêîìüòåñü ñ óñëîâèÿìè ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ 
è ðàñïèøèòåñü â òàëîíå.

Ñðîê ñëóæáû:
Ýëåêòðè÷åñêèé öåíòðîáåæíûé ïîâåðõíîñòíûé
íàñîñ-àâòîìàò «ÊÎÌÔÎÐÒ ÏÐÎ» – 5 ëåò.

Ãàðàíòèéíûé ñðîê ýêñïëóàòàöèè:
Ýëåêòðè÷åñêèé öåíòðîáåæíûé ïîâåðõíîñòíûé
íàñîñ-àâòîìàò «ÊÎÌÔÎÐÒ ÏÐÎ» – 3 ãîäà.

Íàèìåíîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ «____________________________

________________________________________________________»

Äàòà ïðîäàæè «______» ___________________ 20_____ ã.

Ïîäïèñü ïðîäàâöà _____________ / __________________
                                                    (ïîäïèñü)                                              (Ô.È.Î.)

Àäðåñà âñåõ ñåðâèñíûõ öåíòðîâ ñìîòðèòå íà íàøåì ñàéòå www.jeelex.ru
Ãàðàíòèÿ íå ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìåùåíèå ìàòåðèàëüíîãî óùåðáà è òðàâì, ñâÿçàííûõ                                 
ñ ýêñïëóàòàöèåé íàøåãî îáîðóäîâàíèÿ.
Äîñòàâêà ê ìåñòó ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ïîêóïàòåëÿ.

ì.ï.

Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ íåèñïðàâíîñòè îáîðóäîâàíèÿ, ïî âèíå çàâîäà-èçãîòîâèòåëÿ â ïåðèîä
ãàðàíòèéíîãî ñðîêà è ïîñëå åãî èñòå÷åíèÿ, íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûé
ñåðâèñíûé öåíòð, àâòîðèçîâàííûé íàìè. Ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå â ñåðâèñíîì öåíòðå
ïðåäóñìàòðèâàåò ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ è/èëè çàìåíó äåôåêòíûõ äåòàëåé.


