


Технические характеристики

Модель ECH/AG-500 PE ECH/AG-1000 PE ECH/AG-1500 PE

Номинальная потребляемая 
мощность, Вт 500/250 1000/500 1500/750

Номинальное напряжение, В~Гц 220-240~50 220-240~50 220-240~50

Номинальный ток, А 2,17 4,35 6,52

Степень пылевлагозащиты IP 24 IP 24 IP 24

Класс электрозащиты I класс I класс I класс

Площадь обогрева, м2 до 8 до 15 до 20

Размеры прибора (ШхВхГ), мм 650х220х98 1050х220х98 1350х220х98

Размеры упаковки (ШхВхГ), мм 690х270х128 1090х270х128 1390х270х128

Вес нетто, кг 2,9 4,4 5,6

Вес брутто, кг 3,6 5,3 6,9

Производитель оставляет за собой право на внесение изменений.

Комплектация
• Обогреватель (конвектор) – 1 шт.
• Настенный монтажный кронштейн – 1 шт.
• Крепежные болты – 1 шт.
• Инструкция – 1 шт.
• Гарантийный талон в инструкции – 1 шт.

•  Гарантийный талон в инструкции.

В комплектацию конвектора входит наклейка, размещенная на лицевой 
панели. Перед началом эксплуатации прибора необходимо ее удалить.

Утилизация

По окончании срока службы прибор следует утилизировать. Подробную инфор-
мацию по утилизации прибора Вы можете получить у представителя местного 
органа власти.

Срок службы

Срок службы прибора составляет 10 лет.

Дата изготовления

Дата изготовления указана на стикере на корпусе прибора, а также зашифрова-
на в Code-128. Дата изготовления определяется следующим образом:

месяц и год производства

Сертификация продукции

Товар сертифицирован на территории Таможенного союза. 

Товар соответствует требованиям: 
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования»
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств»

Изготовитель: 
СИА «Грин Трейс»
ЛВ-1004 Латвия, Рига, ул. Бикенсалас, 21. 
E-mail: info@greentrace.lv

SIA «Green Trace», LV-1004, Biekensalas iela, 21, Riga, Latvia.

Импортёр и уполномоченное изготовителем лицо в РФ:
ООО «Ай.Эр.Эм.Си.», 119049, г. Москва, Ленинский проспект, д. 6, стр. 7, офис. 14
E-mail: info@irmc.ru

Изготовитель оставляет за собой право на внесение изменений в конструкцию и 
характеристику прибора.

Сделано в Китае.

необходимо следующим образом:
– выкрутите сверху два фиксирующих винта из 
защелок на кронштейне;
– нажмите на защелки и потяните кронштейн на 
себя нажав вниз на две защелки (рис. 4);
•  использовать кронштейн, в качестве марки-

ровки установочных размеров, приложив его 
к стене;

•  проверить горизонтальное положение 
кронштейна, затем отметить и просверлить 
отверстия;

•  поместить кронштейн на стену и закрепить его 
(рис. 5);

•  закрепить прибор на кронштейне необходимо 
следующим образом (рис. 6):

–  наденьте на кронштейн нижнюю часть конвекто-
ра при помощи специальных отверстий, распо-
ложенных в нижней части конвектора (рис. 6, а);

–  наденьте верхнюю часть конвектора на крон-
штейн, зафиксировав его при помощи защелок 
на кронштейне (рис. 6, в);

–  закрутите фиксирующие винты в защелки на 
кронштейне.

• Не накрывайте прибор, когда он работает. 
Не сушите на нем одежду и любые другие 
ткани и материалы. Это может привести к 
его перегреву, выходу из строя или причинить значительный ущерб 
Вам и/или Вашему имуществу. (Внимание! Производитель рассматри-
вает данный вид поломки, как негарантийный случай.)

• Любой электроприбор должен находиться под наблюдением, особен-
но, если неподалеку от него находятся дети. Внимательно следите за 
тем, чтобы дети не прикасались к прибору руками.

• Удостоверитесь, что корпус прибора и его нагревательный элемент 
остыл, прежде чем прибор будет демонтирован и уложен в упаковку 
для длительного хранения.

• Прибор должен располагаться вдали от легко воспламеняющихся или 
легко деформируемых объектов.

• Не используйте прибор на открытых пространствах вне помещения. 
• Для нормальной работы прибора уровень напряжения в электросети 

должен быть достаточен, а ее технические параметры должны быть 
в строгом соответствии с техническими параметрами указанными на 
корпусе прибора. 

• В случае нарушения правильной работы прибора обратитесь в бли-
жайший к вам авторизованный сервисный центр производителя для 
консультации и ремонта (адреса сервисных центров ука-заны в гаран-
тийном талоне или на сайте www.home-comfort.ru).

• Никогда не разбирайте прибор самостоятельно. 
• Отсоединяйте прибор от электрической сети когда он не используется 

вами и перед тем, как его мыть.
• Прибор не предназначен для использования лицами (включая детей) 

с пониженными физическими, сенсорными или умственными спо-
собностями или при отсутствии у них жизненного опыта или знаний, 
если они не находятся под присмотром или не проинструктированы 
об использовании прибора лицом, ответственным за их безопасность. 
Дети должны находиться под присмотром для недопущения игр с 
прибором.

Уход
Конвектор не требует специального ухода.
Перед обслуживанием (уходом) необходимо выключить конвектор из элек-
тросети.
Корпус прибора следует время от времени протирать мягкой тряпкой или 
влажной губкой. Ни в коем случае не используйте абразивные, пеномоющие 
средства и растворители.
Произвести чистку пространства позади установленного на стене обогрева-
теля довольно несложно. Нажмите вниз две защелки (рис. 4) на задней стенке 
обогревателя, и потяните сам обогреватель вперед. После того, как он будет 
снят, можно будет вымыть стенку, на которой он был установлен.
После завершения уборки установите обогреватель в его нормальное рабо-
чее положение.
Рекомендуемая температура и влажность в помещении:
а) для работы конвектора: от -25 до +30 °С, влажность от 40 до 90%;
б) для хранения конвектора : от – 20 до + 80 °С, влажность от 40 до 90%.

Поиск неисправностей
Признак  

неисправности
Причина 

неисправности
Действия по устранению 

неисправности

Нет нагрева

1) Отсутствует электропитание.
2) Конвектор находится в режи-
ме ожидания.
3) Фактическая температура 
в помещении превышает 
настройку термостата

1) Установите надежное 
соединение.
2) Переведите конвектор в 
рабочий режим.
3) Настройте температурный 
режим работы конвектора.

Запах горелой 
пыли при первом 
включении

Не является неисправностью
Запах исчезает через несколько 
минут работы конвектора

Если после всех попыток устранить неполадки, проблема не решена, обрати-
тесь в авторизованный сервисный центр в вашем регионе либо к торговому 
представителю.

В тексте и цифровых обозначениях инструкции могут быть допущены техниче-
ские ошибки и опечатки. Изменения технических характеристик и ассортимен-
та могут быть произведены без предварительного уведомления.

Electrolux is a registered trademark used under license from AB Electrolux (publ). 
Электролюкс — зарегистрированная торговая марка, используемая в соответствии 
с лицензией Electrolux AB (публ.).

2021/1

www.home-comfort.ru
www.electrolux.ru

Га ран тий ный та лон
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права 
потребителей, но дополняет и уточняет оговоренные законом обяза-
тельства, предполагающие соглашение сторон либо договор.
Правильное заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и проследите, 
чтобы он был правильно заполнен и имел штамп Продавца. При 
отсутствии штампа Продавца и даты продажи (либо кассового чека с 
датой продажи) гарантийный срок изделия исчисляется с даты произ-
водства изделия. Для газовых котлов, кондиционеров типа сплит-си-
стема, чиллеров и фанкойлов обязательным также являются указание 
даты пуска в эксплуатацию и штамп авторизованной организации, 
производившей пуск в эксплуатацию.
Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комплектность, все 
претензии по внешнему виду и комплектности изделия предъявляйте 
Продавцу при покупке изделия.

 По здрав ля ем Вас с при об ре те ни ем тех ни ки от лич но го ка че с т ва!

До пол ни тель ную ин фор ма цию об этом и дру гих из де ли ях Вы мо же-
те по лу чить у Про дав ца или по на шей ин фор ма ци он ной ли нии в г. 
Мос к ве:
Тел: 8–800–500–0775 (По России звонок бесплатный, в будние дни 
с 8:00 до 19:00)
Ад рес для пи сем: 125493, г. Москва, а/я 310
Ад рес в Ин тер нет: www.home–comfort.ru
Подробная информация о сервисных центрах, уполномоченных осу-
ществлять ремонт и техническое обслуживание изделия, прилагается 
отдельным списком и/или находится на сайте. Претензии принимает 
уполномоченная организация.

Производитель оставляет за собой право вносить изменения в кон-
струкцию, комплектацию или технологию изготовления изделия с 
целью улучшения его технологических характеристик.
Такие изменения вносятся в изделие без предварительного уведом-
ления Покупателей и не влекут за собой обязательств по изменению/
улучшению ранее выпущенных изделий.
Убедительно просим Вас во избежание недоразумений до установ-
ки/эксплуатации изделия внимательно изучить его инструкцию по 
эксплуатации. 
Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, а 
также стирать или переписывать какие-либо указанные в нем данные.
Срок действия гарантии
Настоящая гарантия имеет силу, если Гарантийный талон правильно/
четко заполнен и в нем указаны: наименование и модель изделия, его 
серийные номера, дата продажи, а также имеется подпись уполномо-
ченного лица и штамп Продавца.
Гарантийный срок на электрические конвекторы составляет 36 (трид-
цать шесть) месяцев со дня продажи Покупателю.
Действительность гарантии
Настоящая гарантия действительна только на территории РФ на 
изделия, купленные на территории РФ. Гарантия распространяется на 
производственный или конструкционный дефект изделия. Настоящая 
гарантия включает в себя выполнение уполномоченным сервисным 
центром ремонтных работ и замену дефектных деталей изделия 
в сервисном центре или у Покупателя (по усмотрению сервисного 
центра). Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок не более 
45 (сорока пяти) календарных дней. 
Настоящая гарантия не дает права на возмещение и покрытие ущер-
ба, происшедшего в результате переделки и регулировки изделия, 
без предварительного письменного согласия изготовителя, с целью 
приведения его в соответствие с национальными или местными 
техническими стандартами и нормами безопасности. Также обра-
щаем внимание Покупателя на то, что в соответствии с Жилищным 
Кодексом РФ Покупатель обязан согласовать монтаж купленного 
оборудования с эксплуатирующей организацией и компетентными 
органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации. 
Продавец и Изготовитель не несут ответственность за любые небла-
гоприятные последствия, связанные с использованием Покупателем 
купленного изделия надлежащего качества без утвержденного 
плана монтажа и разрешения вышеуказанных организаций.
НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА:

• периодическое обслуживание и сервисное обслуживание изделия 
(чистку, замену фильтров);

• любые адаптации и изменения изделия, в т. ч. с целью усовершен-
ствования и расширения обычной сферы его применения, которая 
указана в Инструкции по эксплуатации изделия, без предварительно-
го письменного согласия изготовителя. 

Рис. 4

Рис. 5

Рис. 6
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Технічні характеристики

Модель ECH/AG-500 PE ECH/AG-1000 PE ECH/AG-1500 PE

Номінальна споживча
потужність, Вт 500/250 1000/500 1500/750

Номінальна  напруга, В~Гц 220-240~50 220-240~50 220-240~50

Номінальний струм, А 2,17 4,35 6,52

Ступінь пилевологозахисту IP 24 IP 24 IP 24

Клас  електрозахисту I клас I клас I клас

Площа обігріву, м² до 8 до 15 до 20

Розміри приладу (ШхВхГ), мм 650х220х98 1050х220х98 1350х220х98

Розміри упаковки (ШхВхГ), мм 690х270х128 1090х270х128 1390х270х128

Вага нетто, кг 2,9 4,4 5,6

Вага брутто, кг 3,6 5,3 6,9

Виробник залишає за собою право на внесення змін.

Комплектація
• Обігрівач (конвектор) - 1 шт.
• Настінний кронштейн - 1 шт.
• Кріпильні гвинти - 1 шт.
• Інструкція - 1 шт.
• Гарантійний талон в інструкції - 1 шт.
• Гарантійний талон в інструкції - 1 шт.

•  Гарантийный талон в инструкции.

В комплектацію конвектора входить наклейка, розміщена на лицьовій 
панелі. Перед початком експлуатації приладу необхідно її видалити.

Утилізація

Після закінчення терміну служби прилад слід утилізувати. Докладну інформацію 
щодо утилізації приладу Ви можете отримати у представника місцевого органу 
влади.

Термін служби

Термін служби приладу складає 10 років.

Гарантія

Гарантійне обслуговування здійснюється відповідно до гарантійних зобов’язань, 
перечісліних в гарантійному талоні. Виробник залишає за собою право на внесен-
ня змін в конструкцію і характеристики приладу, без попереднього повідомлення.
Адреса в Інтернет: www.home-comfort.in.ua. Детальна інформація про сервісні 
центри, що уповно важені здійснювати ремонт і технічне обслуговування 
виробів, додається окремим списком та/або перебуває на сайті.
Тел. сервісного центру «Альфа-Сервіс» (044) 451-59-02
(044) 451-52-32
(067) 442-86-33 або
0-800-50-53-17

Сертифікація

Товар сертифікований на території України, відповідає вимогам нормативних 
документів: 
ДСТУ IEC 60335-1:2004,
ДСТУ EN 55014-1:2016,
ДСТУ EN 55014-2:2015. 

За сертифікат відповід ності Ви можете звернутись до продавця. 

Інформація про сертифікацію продукції оновлюється щорічно. (При відсутності 
копії нового сертифіката в коробці, запитуйте копію у продавця). 

Виробник:
СІА «Грін Трейс» 
Адреса виробника: ЛВ-1004
Латвія, Рига, ул. Бікенсалас, 21. 
E-mail: info@greentrace.lv

Імпортер в Україні: ТОВ «Торговий дім Клімат Країни» Адреса: 08322, Київська 
обл., Бориспільський р-н., с. Проліски вул. Промислова, 9, офіс 4

Виготовлено в Китаї

засувки (мал. 4);
• використовувати кронштейн, як маркування 

настановних розмірів, приклавши його до стіни;
• перевірити горизонтальне положення кронштей-

на, потім зазначити і просвердлити отвори;
• помістити кронштейн на стіну і закріпити його 

(мал. 5);
• закріпити прилад на кронштейні необхідно 

наступним чином (мал. 6):
- надіньте на кронштейн нижню частину конвекто-
ра за допомогою спеціальних отворів, розташова-
них в нижній частині конвектора (мал. 6, а);
- надіньте верхню частину конвектора на крон- 
штейн, зафіксувавши його за допомогою засувок на 
кронштейні (мал. 6, в);
- закрутіть фіксуючі гвинти в засувки на кронштейні.

• Не накривайте прилад, коли він працює. Не 
сушіть на ньому одяг і будьякі інші тканини 
і матеріали. Це може привести до його 
перегріву, виходу з ладу або завдати знач-
ної шкоди Вам і / або Вашій майну. (Увага! 
Виробник розглядає даний вид поломки, як 
негарантійний випадок.)

• Будьякий електроприлад повинен перебу-
вати під наглядом, якщо неподалік від нього 
знаходяться діти. Уважно стежте за тим, щоб 
діти не торкалися до приладу руками.

• Перевірте, що корпус приладу і його нагрівальний елемент охолов, 
перш ніж прилад буде демонтований і покладений в упаковку для три-
валого зберігання.

• Прилад повинен розташовуватися далеко від легкозаймистих або 
легко деформуючихся об’єктів.

• Не використовуйте прилад на відкритих просторах поза приміщенням.
• Для нормальної роботи приладу рівень напруги в електромережі пови-

нен бути достатній, а її технічні параметри повинні бути в суворій від-
повідності з технічними параметрами зазначеними на корпусі приладу.

• У разі порушення правильної роботи приладу зверніться в найближ-
чий до вас авторизований сервісний центр виробника для консультації 
і ремонту (адреси сервісних центрів вказані в гарантійному талоні або 
на сайті www.home-comfort.in.ua).

• Не розбирайте прилад самостійно.
• Відключіть прилад від електричної мережі коли він не використо-

вується вами і перед тим, як його мити
•  Прилад не призначений для використання особами (включаючи дітей) 

зі зниженими фізичними, сенсорними або розумовими здібностями 
або при відсутності у них життєвого досвіду або знань, якщо вони не 
знаходяться під наглядом або не проінструктовані про використання 
приладу особою, відповідальною за їх безпеку. Діти повинні перебува-
ти під наглядом для недопущення ігор з приладом.

Догляд
Конвектор не вимагає спеціального догляду.
Перед обслуговуванням необхідно вимкнути конвектор з електромережі.
Корпус приладу слід час від часу протирати м’якою ганчіркою або вологою 
губкою. Ні в якому разі не використовуйте абразивні, піномийні засоби і роз-
чинники.
Провести чистку простору позаду встановленого на стіні обігрівача досить 
нескладно. Натисніть вниз дві засувки (мал. 4) на задній стінці обігрівача, і 
потягніть сам обігрівач вперед. Після того, як він буде знятий, можна буде 
вимити стінку, на якій він був встановлений.
Після завершення збирання встановіть обігрівач в його нормальне робоче 
положення.
Рекомендована температура і вологість в приміщенні:
а) для роботи конвектора: від -25 до +30 °С, вологість від 40 до 90%;
б) для зберігання конвектора: від – 20 до + 80 °С, вологість від 40 до 90%.

Пошук несправностей
Ознака 

несправності Причина несправності Дії по усуненню несправності

Немає нагріву

1) Відсутнє електроживлення.
2) Конвектор знаходиться 
в режимі очікування.
3) Фактична температура 
в приміщенні перевищує 
настройку термостата

1) Встановіть надійне з’єднання.
2) Переведіть конвектор в 
робочий режим.
3) Налаштуйте температурний 
режим роботи конвектора. 

Запах горілого 
пилу при першому 
включенні

Хвилин роботи конвектора Запах зникає через кілька

Якщо після всіх спроб усунути неполадок, проблема не вирішена, зверніться 
до авторизованого сервісного центру у вашому регіоні або до торговельного 
представника.

Дата виготовлення

Дата виготовлення зашифрована в code-128. Дата виготовлення 
визначається наступним чином:

місяц та рік виробництва

У тексті та цифрових позначеннях інструкції можуть бути допущені технічні 
помилки і інші помилки. Зміни технічних характеристик і ассортіменту можуть 
бути проведені без попереднього повідомлення. 

Electrolux is a registered trademark used under license from AB Electrolux (publ).
Електролюкс - зареєстрована торгова марка, яка використовується відповідно 
до ліцензії Electrolux AB (публ.).

2021/1

www.home-comfort.in.ua

Гарантійний талон
Цей документ не обмежує певні законом права споживачів, але 
доповнює і уточнює обумовлені законом зобов’язання, які передбача-
ють угоду сторін або договір.
Правильне заповнення гарантійного талона
Уважно ознайомтеся з гарантійним талоном і простежте, щоб він 
був правильно заповнений і мав штамп Продавця. При відсутності 
штампа Продавця і дати продажу (або касового чека з датою продажу) 
гарантійний термін вироби обчислюється з дати виробництва вироби. 
Для газових котлів, кондиціонерів типу спліт-система, чілерів і фан-
койлів обов’язковим також є зазначення дати пуску в експлуатацію і 
штамп авторизованої організації, що проводила пуск в експлуатацію.
Зовнішній вигляд і комплектність виробу
Ретельно перевірте зовнішній вигляд виробу і його комплектність, всі 
претензії за зовнішнім виглядом і комплектності виробу пред’являйте 
Продавцеві при покупці виробу.

Вітаємо Вас з придбанням техніки відмінної якості!

Додаткову інформацію про цей і інші вироби Ви можете отримати у 
Продавця або на сайті www.home-comfort.in.ua:
Детальна інформація про сервісні центри, уповноважених здійсню-
вати
ремонт і технічне обслуговування виробу, додається окремим спи-
ском і / або знаходиться на сайті. Претензії приймає уповноважена 
організація.

Виробник залишає за собою право вносити зміни в конструкцію, ком-
плектацію або технологію виготовлення виробу з метою поліпшення 
його технологічних характеристик.
Такі зміни вносяться в виріб без попереднього повідомлення Покупців 
і не тягнуть за собою зобов’язань зі зміни / поліпшення раніше випу-
щених виробів.
Переконливо просимо Вас, щоб уникнути непорозумінь до установки 
/ експлуатації виробу уважно вивчити його інструкцію по експлуатації.
Забороняється вносити в Гарантійний талон будь-які зміни, а також 
прати або переписувати будь-які зазначені в ньому дані. Термін дії 
гарантії
Ця гарантія вважається дійсною силу, якщо Гарантійний талон пра-
вильно / чітко заповнений і в ньому вказані назва та модель виробу, 
його серійні номери, дата продажу, а також є підпис уповнова ченного 
особи і штамп Продавця.
Гарантійний термін на електричні конвектори становить 36 (трідцять 
шість) місяців з дня продажу Покупцеві.
дійсність гарантії
Ця гарантія дійсна тільки на території України на вироби, куплені 
на території України. Гарантія поширюється на виробничий або кон-
струкційний дефект виробу. Ця гарантія включає в себе виконання 
уповноваженим сервісним центром ремонтних робіт і заміну дефек-
тних деталей виробу в сервісному центрі або у Покупця (на розсуд 
сервісного центру). Гарантійний ремонт вироби виконується в термін 
не більше 45 (сорока п’яти) календарних днів.
Гарантія не дає права на відшкодування і покриття збитків, що ста-
лося в результаті переробки і регулювання виробу, без попередньої 
письмової згоди виробника, з метою приведення його у відповідність 
з вимогами державних чи місцевих технічних стандартів та стандартів 
із техніки безпеки. Також звертаємо увагу Покупця на те, що відповід-
но до Житлового Кодексу Украъни Покупець зобов’язаний узгодити 
монтаж купленого устаткування з експлуатуючою організацією та 
компетентними
Ознака несправності

Причина несправності

Продавець і виробник не несуть відповідальність за будь-які нес-
приятливі наслідки, пов’язані з використанням Покупцем купленого 
виробу належної якості без затвердженого плану монтажу та дозволу 
вищевказаних організацій.
Причина несправності
Дії з усунення несправності
 
ЦЯ ГАРАНТІЯ НЕ ПОШИРЮЄТЬСЯ НА:

• періодичне обслуговування і сервісне обслуговування вироби (чист-
ку, заміну фільтрів);
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