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Информация 
Если модели серии U (TU2C-Link) объединены с моделями, отличными от серии U (TCC-Link), 
характеристики электропроводки и максимальное число подключаемых внутренних блоков будет 
отличаться. Обратите внимание на характеристики коммуникации перед выполнением установки, 
обслуживания или ремонта. Для получения дополнительной информации см. “Подключение 
электропроводки” в данном руководстве. 
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WARNING

ELECTRICAL SHOCK HAZARD
Disconnect all remote 
electric power supplies 
before servicing.

WARNING

Moving parts.
Do not operate unit with grille 
removed.
Stop the unit before the servicing.

CAUTION

High temperature parts.
You might get burned 
when removing this panel.

CAUTION

Do not touch the aluminum 
fins of the unit.
Doing so may result in injury.

CAUTION

BURST HAZARD
Open the service valves before 
the operation, otherwise there 
might be the burst.
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Эти меры предосторожности описывают важные вопросы, касающиеся техники безопасности, 
соблюдение которой поможет пользователям и другим лицам избежать травм и повреждения имущества. 
После ознакомления со значениями символов прочтите это руководство и обязательно следуйте 
инструкциям, представленным в описаниях.

Символ Значение символа

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
Текст, выделенный таким способом, указывает на то, что несоблюдение указаний в 
предупреждении может привести к получению серьезного телесного повреждения (*1) 
или смертельному исходу при неправильной эксплуатации изделия.

 ВНИМАНИЕ
Текст, выделенный таким способом, указывает на то, что несоблюдение указаний в 
предупреждении может привести к получению легкой травмы (*2) или повреждения (*3) 
имущества при неправильной эксплуатации изделия.

*1:  Серьезное телесное повреждение означает потерю зрения, травму, ожоги, поражение 
электрическим током, перелом костей, отравление и другие травмы, которые оставляют 
последствия и требуют госпитализации или длительного амбулаторного лечения.

*2:  Незначительная травма означает повреждения, ожоги, поражение электрическим током и другие 
травмы, которые не требуют госпитализации или длительного амбулаторного лечения.

*3:  Повреждение имущества означает ущерб, распространяющийся на здания, предметы домашнего 
обихода, домашний скот и домашних животных.
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1 Правила техники безопасности
Изготовитель не несет ответственности за ущерб, связанный 
с несоблюдением инструкций в данном руководстве.

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
Общие меры предосторожности

• Прежде чем приступить к установке кондиционера, внимательно 
прочтите Руководство по установке и в процессе работы 
соблюдайте изложенные в нем инструкции.

• Выполнение работы по установке разрешается только 
квалифицированному монтажнику или квалифицированному 
специалисту по обслуживанию. Неправильная установка может 
привести к утечке воды, поражению электрическим током или 
воспламенению.

• Для пополнения или замены хладагента нельзя использовать 
другие хладагенты кроме указанного. В противном случае в 
холодильном контуре может возникнуть слишком высокое 
давление, что может привести к неполадкам, взрыву изделия или 
травмам.

• Прежде чем снимать решетку на воздухозаборнике внутреннего 
блока или на служебной панели наружного блока, установленного 
вне помещения, установите сетевой выключатель в положение 
OFF (ВЫКЛ). Если сетевой выключатель не установить в 
положение OFF (ВЫКЛ), можно получить удар электрическим 
током при контакте с внутренними узлами кондиционера. Снимать 
решетку воздухозаборника на устройствах, установленных в 
помещении и вне его, разрешается только квалифицированным 
монтажникам(*1) или квалифицированным специалистам по 
обслуживанию(*1).

• Перед выполнением работ по установке, техническому 
обслуживанию, ремонту или демонтажу необходимо перевести 
сетевой выключатель в положение OFF (ВЫКЛ). В противном 
случае может произойти поражение электрическим током.

• На время выполнения работ по установке, обслуживанию, ремонту 
и демонтажу рядом с сетевым выключателем следует поместить 
знак “Ведутся работы”. Если кто-либо по ошибке установит 
выключатель в положение ON (ВКЛ), возможно поражение 
работающего электрическим током.

• Только квалифицированному монтажнику(*1) или 
квалифицированному специалисту по обслуживанию(*1) 
разрешается производить работы на высоте с использованием 
подставки высотой 50 см или выше для того, чтобы снять решетку 
воздухозаборника внутреннего блока для выполнения работ.

• При ремонте, обслуживании и перемещении следует пользоваться 
защитными рукавицами и спецодеждой.

• Не касайтесь алюминиевого оребрения на устройстве. В 
противном случае можно получить травму. Если нужно зачем-либо 
коснуться оребрения, сначала наденьте защитные рукавицы и 
спецодежду, а затем продолжайте работу.

• Прежде чем открыть смотровое отверстие, установите 
сетевой выключатель в положение OFF (ВЫКЛ). Если сетевой 
выключатель не установить в положение OFF (ВЫКЛ), возможно 
получение травмы при контакте с внутренними вращающимися 
частями. Открывать смотровое отверстие и выполнять требуемую 
работу разрешается только квалифицированным монтажникам(*1) 
или квалифицированным специалистам по обслуживанию(*1).

• При работе на высоте нужно пользоваться лестницей, 
отвечающей требованиям стандарта ISO 14122, и следовать 
указаниям, содержащимся в инструкции по работе с лестницами. 
При выполнении работ также нужно надевать каску принятого в 
промышленности образца.

• Перед очисткой фильтра (приобретается дополнительно) или 
других деталей внешнего блока до выполнения работ обязательно 
выключите автоматический выключатель и повесьте рядом с ним 
знак “Ведутся работы”. 

• До начала выполнения работ на высоте нужно выставить 
предупреждающий знак, чтобы никто не приближался к зоне 
проведения работ. Сверху могут упасть детали или другие 
предметы, и нанести травму людям, находящимся внизу. 
При выполнении работ следует одевать шлем для защиты от 
падающих предметов.

• В данном кондиционере используется хладагент R410A.
• При перевозке кондиционер должен быть в устойчивом состоянии. 
Если какая-либо часть изделия повреждена, обратитесь к дилеру.

• Когда кондиционер необходимо перенести вручную, переноску 
должны выполнять как минимум четыре человека.

5-RU 6-RU
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• Не перемещайте и не выполняйте ремонт устройств 
самостоятельно. Внутри устройства находятся компоненты под 
высоким напряжением. Снятие крышки или основного устройства 
может привести к поражению электрическим током.

• Это устройство предназначено для использования специалистом 
или обученными пользователями в магазинах, на предприятиях 
легкой промышленности или для коммерческого использования 
непрофессионалами.

Выбор места установки
• При установке в небольшом помещении нужно принять меры к 
тому, чтобы даже в случае утечки хладагента не создавалась его 
предельно допустимая концентрация в воздухе помещения.

• Запрещается устанавливать изделие в месте, где возможны 
утечки горючего газа. В случае утечки газа и концентрации его 
вокруг блока, газ может воспламениться и стать причиной пожара.

• Для перемещения кондиционера необходимо одевать ботинки с 
дополнительным защитным носком.

• Для перемещения кондиционера не беритесь за обвязку вокруг 
картонной упаковки. Если обвязка лопнет, вы можете получить 
травму.

• В помещении кондиционер следует устанавливать на высоте не 
менее 2,5 м от пола, так как в противном случае пользователи 
могут получить удар электрическим током или травмировать 
себя, если их пальцы или другие предметы попадут внутрь 
работающего кондиционера.

• Нельзя устанавливать какие-либо отопительные приборы в 
местах, где на них будет непосредственно попадать воздушный 
поток от кондиционера, так как это может приводить к неполному 
сгоранию.

Установка
• Длина всасывающего воздухопровода должна быть более 850 мм.
• Для подвешивания внутреннего блока нужно использовать 
специально предназначенные для этого подвесные болты 
(М10 или W3/8) и гайки (М10 или W3/8).

• Кондиционер должен быть надежно установлен на опоре, 
способной выдерживать такой вес. Если прочности недостаточно, 
то блок может упасть, нанеся травму.

• При установке кондиционера следуйте указаниям руководства 
по установке. Несоблюдение этих инструкций может привести 
к падению или опрокидыванию изделия, появлению шума, 
вибрации, утечки воды и других проблем.

• Указанные монтажные работы должны выполняться с учетом 
защиты от возможных сильных ветров и землетрясений. 
Неправильная установка кондиционера может привести к 
несчастному случаю в результате его опрокидывания или 
падения.

• В случае утечки хладагента во время монтажных работ, 
немедленно проветрите помещение. В случае утечки хладагента 
контакт пара хладагента с огнем может привести к образованию 
токсичного газа.

• Используйте вилочный погрузчик для перемещения 
кондиционеров, а для их установки используйте таль или лебедку.

• Для защиты головы от падающих предметов следует одевать 
шлем.
В частности, при работе под смотровым отверстием особенно 
важно надевать шлем для защиты головы от предметов, 
падающих из смотрового отверстия.

Трубопровод хладагента
• Перед началом эксплуатации кондиционера надежно смонтируйте 
и закрепите трубопровод. Если кондиционер работает с открытым 
клапаном и без трубопровода, компрессор засасывает воздух и 
в контуре охлаждения давление поднимается выше нормы, что 
может привести к его разрыву или травмированию окружающих.

• Затягивайте конусную гайку динамометрическим ключом с 
заданным моментом. Чрезмерная затяжка конусной гайки может 
привести к тому, что со временем на ней образуется трещина, 
которая может привести к утечке хладагента.

• По окончании монтажных работ убедитесь в отсутствии утечек 
хладагента. Утечка хладагента и формирование его потока 
в непосредственной близости от источников огня, например, 
кухонной плиты, может приводить к образованию токсичного газа.

• При установке и переустановке кондиционера соблюдайте 
инструкции, приведенные в руководстве по установке, и 
выдувайте весь воздух из контура хладагента, чтобы в нем не 
могли смешиваться никакие другие газы, кроме хладагента. 

7-RU 8-RU
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Если не удалить воздух полностью, это может привести к 
неисправностям в работе кондиционера.

• Для проверки на герметичность пользуйтесь азотом.
• Загрузочный шланг нужно подсоединять так, чтобы в нем нигде не 
было слабины.

Электропроводка
• Проводить электротехнические работы по установке 
кондиционера разрешается только квалифицированному 
монтажнику(*1) или квалифицированному специалисту по 
обслуживанию(*1). Ни при каких обстоятельствах эти работы 
нельзя поручать неквалифицированным лицам, иначе при 
неправильном выполнении работ возможны поражения 
электрическим током и/или утечка электроэнергии.

• Для подключения электропроводки, ремонта электрических узлов 
и выполнения других электротехнических работ нужно надевать 
защитные перчатки для электриков, а также изолирующие ботинки 
и одежду, чтобы защититься от поражения электрическим током. 
Если этого не сделать, возможно поражение электрическим током. 

• Используйте электропроводку, которая отвечает техническим 
характеристикам, приведенным в данном руководстве по 
установке, а также местным нормативам и требованиям 
законодательства. Использование электропроводки, не 
отвечающей техническим требованиям, может привести к 
поражению электрическим током, утечкам электроэнергии, 
задымлению и/или пожару.

• Подсоедините провод заземления. (Работы по заземлению) 
Неполное заземление может вызвать поражение электрическим 
током.

• Не подсоединяйте провода заземления к газопроводным или 
водопроводным трубам, громоотводам или проводам заземления 
для телефонных линий.

• По окончании ремонтных работ или работ по переустановке 
кондиционера убедитесь, что провода заземления правильно 
подсоединены.

• Пользуйтесь сетевыми выключателями, которые отвечают 
техническим характеристикам, приведенным в данном 
руководстве по установке, а также местным нормативам и 
требованиям законодательства.

• Устанавливать сетевой выключатель нужно так, чтобы 
обслуживающее лицо могло легко до него добраться.

• При установке наружных сетевых выключателей нужно 
использовать такие их типы, которые специально приспособлены 
для установки на открытом воздухе.

• Ни в коем случае не разрешается наращивать электрические 
кабели. Нарушение соединения в местах сращивания может 
вызвать задымление и/или пожар.

• Работы по прокладке электропроводки должны выполняться в 
соответствии с законодательством и нормативами, принятыми 
в данной стране, и отвечать требованиям руководства 
по установке.В противном случае возможно поражение 
электрическим током или короткое замыкание.

Пробный пуск
• Перед тем как запускать кондиционер после окончания работ 
на нем, проверьте, что крышка электрического отделения 
внутреннего блока и служебная панель наружного блока закрыты, 
и переставьте сетевой выключатель в положение ON (ВКЛ). 
Если этого не проверить, можно получить удар электрическим 
током.

• Если возникли какие-либо неполадки в работе кондиционера 
(например, появилось сообщение об ошибке, запах гари, 
слышны странные звуки, кондиционер не охлаждает или не 
нагревает воздух, подтекает вода), не трогайте кондиционер 
самостоятельно, а переведите его сетевой выключатель в 
положение OFF (ВЫКЛ) и вызовите квалифицированного 
специалиста по обслуживанию. До прибытия квалифицированного 
специалиста по обслуживанию позаботьтесь о том, чтобы 
электропитание кондиционера не могло быть случайно включено 
(например, поставьте знак “Не работает” рядом с сетевым 
выключателем). Продолжение эксплуатации неисправного 
кондиционера может привести к усугублению механических 
проблем и стать причиной поражения электрическим током и 
других проблем.

• По окончании работ убедитесь при помощи устройства для 
проверки изоляции (мегомметр на 500В), что сопротивление 
между участком под напряжением и металлической секцией 
(заземлением) равно 1МΩ или более. Если сопротивление 
мало, это значит, что на стороне пользователя произошла утечка 
электричества или пробой.9-RU 10-RU
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• По завершении установочных работ проверьте, нет ли утечек 
хладагента, проверьте сопротивление изоляции и слив воды. 
Затем проведите рабочее испытание, чтобы удостовериться в 
правильной работе кондиционера.

Пояснения для пользователя
• По завершении установочных работ покажите пользователю, где 
находится сетевой выключатель. Если пользователь не знает 
расположения сетевого выключателя, он не сможет выключить его 
в случае проблем с кондиционером.

• По окончании установочных работ объясните заказчику, как 
эксплуатировать устройство и ухаживать за ним с помощью 
руководством по эксплуатации.

Переустановка на другое место
• Переустанавливать кондиционер разрешается только 
квалифицированному монтажнику(*1) или квалифицированному 
специалисту по обслуживанию(*1). В результате переустановки 
кондиционера неквалифицированным лицом возможны пожар, 
поражение электрическим током, травмы, утечка воды, шум и/или 
вибрация.

• При выполнении сливных работ нужно остановить компрессор 
до того, как отключать контур хладагента. Отсоединение трубы 
хладагента при открытом рабочем клапане и все еще работающем 
компрессоре приведет к подсосу воздуха или другого газа., 
в результате чего давление в холодильном цикле достигнет 
ненормально высокого уровня, что может привести к разрыву 
контура, травме и другим проблемам.

 ВНИМАНИЕ
Установка кондиционера с новым типом хладагента

•   Данный кондиционер работает с новым хладагентом на 
основе хфу (R410A), не разрушающим озоновый слой.

• Характеристики хладагента R410A: легко абсорбирует 
воду, окисную пленку или масло, а его давление примерно 
в 1,6 раз выше давления хладагента R22. Одновременно с 
началом использования нового хладагента произошла замена 
компрессорного масла. В ходе работ по установке не допускайте 
попадания воды, пыли, устаревшего хладагента и масла в контур 
охлаждения.

• Для предотвращения заправки хладагента и компрессорного 
масла неправильных типов, размеры заправочных соединений 
основного устройства и размеры приспособлений отличаются 
от размеров аналогичных элементов для заправки обычного 
хладагента.

• Соответственно, для нового хладагента (R410A) требуются 
подходящие только для него приспособления.

• Для соединительных труб используйте новые, чистые 
соединения, предназначенные для R410A, и не допускайте 
попадания в них воды или пыли.

Для отключения устройства от источника питания.
• Это устройство должно подключаться к источнику питания 
с помощью выключателя с зазором между разомкнутыми 
контактами не менее 3 мм.

В цепи подачи питания данного кондиционера при 
установке должен быть установлен предохранитель 
(могут использоваться предохранители любого типа).

(*1) См. “Определение квалифицированного монтажника или 
квалифицированного специалиста по обслуживанию.”

11-RU 12-RU
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 ▼ Коммуникационная линия
Модели TU2C-Link (серия U) можно объединить с моделями TCC-Link (отличными от серии U).
Для получения информации о типе коммуникации см. следующую таблицу.

Тип коммуникации и названия моделей

Тип коммуникации TU2C-Link
(Серия U и будущие модели)

TCC-Link
(Модели, отличные от серии U)

Наружный блок
MMY-MUP   

Эта буква указывает на модель серии U.

Модели, отличные от серии U
MMY-MHP   
MCY-MHP   
MMY-MAP   

Внутренний блок
MM -UP   

Эта буква указывает на модель серии U.

Модели, отличные от серии U
MM  -AP   

Проводной пульт 
дистанционного 
управления

RBC-ASCU   

Эта буква указывает на модель серии U.
Модели, отличные от серии U

Беспроводной пульт 
дистанционного 
управления и приемник

RBC-AXU   

Эта буква указывает на модель серии U.
Модели, отличные от серии U

Наружный блок серии U: SMMS-u (MMY-MUP    )
Наружный блок модели, отличной от серии U: SMMS-i, SMMS-e и др. (MMY-MHP    )

<При объединении наружных блоков Super Modular Multi System серии U (SMMS-u)>

Линия Uv и линия Uc (L2, L3, L4) 
(2-жильный экранированный провод, 
неполярный)

Размер провода : 0,5 мм²
от 0,75 до 1,25 мм²

(до 500 м)
(до 1000 м)

Линия Uh (L1)
(2-жильный экранированный провод, 
неполярный)

Размер провода : от 0,75 до 1,25 мм²
2,0 мм²

(до 1000 м)
(до 2000 м)

• Линия U (v, h, c) относится к проводке управления.
 Линия Uv : Между внутренним и наружным блоками.
 Линия Uh : Центральная линия управления.
 Линия Uc : Между внутренним и наружным блоками.

• Линия Uv и линия Uc являются независимыми от другой линии хладагента. Общая длина линий Uv и Uc 
(L3+L4) в каждой линии хладагента составляет до 1000 м.

[Uh-Leitung]
L1 = Bis zu 2000 m

[Uv- und Uc-Leitung]
L2 = Bis zu 1000 m
(L3+L4) = Bis zu 1000 m

Центральное устройство управления

<Серия U>

Наружный блок

(SMMS-u)

<Серия U>*

Внутренний блок

<Серия U>*

Пульт дистанционного 
управления

* Даже если внутренний блок и пульт дистанционного управления не относятся к серии U, 
характеристики проводки будут теми же самыми.
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<При объединении наружных блоков, отличных от Super Modular Multi System серии U (SMMS-u)>

Проводка управления между внутренними блоками и 
наружным блоком (L2, L3)
(2-жильный экранированный провод, неполярный)

Размер провода : 1,25 мм²
2,0 мм²

(до 1000 м)
(до 2000 м)

Проводка центральной линии управления (L1)
(2-жильный экранированный провод, неполярный)

Проводка управления между наружными блоками (L4)
(2-жильный экранированный провод, неполярный) Размер провода : от 1,25 до 2,0 мм² (до 100 м)

• Под длиной коммуникационной линии (L1+L2+L3) понимается общая длина проводки между 
внутренними и наружными блоками, а также длина проводов центральной системы управления.

[Коммуникационная линия]
(L1+L2+L3) = до 2000 м

Центральное устройство управления

<Модели, отличные от серии U>

Наружный блок

(SMMS-i)
(SMMS-e)
(MiNi SMMS)
и др.

<Серия U>*

Внутренний блок

<Серия U>*

Пульт дистанционного 
управления

* Даже если внутренний блок и пульт дистанционного управления не относятся к серии U, 
характеристики проводки будут теми же самыми.

33-RU 34-RU
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 ■ Проводка между внутренним блоком и наружным блоком

ПРИМЕЧАНИЕ
• Схема проводки ниже является примером подключения к моделям серии SMMS-u. Информацию 
о подключении к наружным блокам других серий см. в руководстве по установке, прилагаемом к 
подключаемому наружному блоку.

 ▼Пример проводки

Электропитание наружного блока
380B-415B ~, 50 Гц
380B ~, 60 Гц

Сетевой выключатель

Заземление клемма
S: Заземление 
экранированного 
провода

Внутренний блок

Пульт дистанционного 
управления

Пульт дистанционного управления Пульт дистанционного 
управления

Электропитание 
внутреннего блока
220B-240B ~, 50 Гц, 
208B-230B ~, 60 Гц, 

Сетевой 
выключатель, 
Выключатель 
питания

Распределительная 
коробка

Распределительная 
коробка

Распределительная 
коробка

Групповое управление

Заземление
Внутренний блок
Заземление

Внутренний блок
Заземление

Внутренний блок
Заземление

S: Заземление экранированного провода

Проводка управления между наружными блоками (экранированный провод)

Проводка управления между внутренним и наружным блоками (экранированный провод)

Проводка управления между внутренними блоками (экранированный провод)

Заземление клемма

Наружный блок 
Ведущий 
наружный блок

Наружный блок 
Подчиненный 
наружный блок

Сетевой выключатель

Электропитание наружного блока
380B-415B ~, 50 Гц
380B ~, 60 Гц
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 ■ Настройка элементов 
управления (настройки в месте 
установки)

Название модели пульта 
дистанционного управления:
RBC-ASCU11-E

Основная процедура
Остановите работу кондиционера перед 
выполнением настроек.
(Проводите настройку, когда кондиционер 
не работает.)

 ВНИМАНИЕ
Задавайте только те номера CODE No., которые 
указаны в следующей таблице. Не задавайте 
никаких других номеров CODE No.
Задание других номеров CODE No. может 
привести к невозможности использования 
кондиционера и другим неполадкам.

1 Нажмите и удерживайте кнопку меню и 
кнопку настройки [ ] одновременно в 
течение 10 секунд или более. 
• Через некоторое время дисплей начнет 
мигать, как показано на рисунке. 
Отобразится “ALL” в качестве номера 
внутреннего блока во время исходной 
коммуникации сразу после включения 
питания.

UNIT No. внутреннего блока

2 При каждом нажатии кнопки настройки 
[ ] [ ] номера внутреннего блока 
в групповом управлении меняются 
циклически. Выберите внутренний 
блок, для которого требуется изменить 
настройки.
• Вентилятор выбранного внутреннего блока 
запустится. Теперь можно подтвердить 
выбор внутреннего блока, для которого 
требуется изменить настройки.

3 Нажмите кнопку таймера отключения 
для подтверждения выбранного 
внутреннего блока.

SET DATA

CODE No.

4 Нажмите кнопку меню, чтобы CODE No. 
[ ] начал мигать. Измените CODE No. 
[ ] с помощью кнопки настройки 
[ ] [ ].

5 Нажмите кнопку меню, чтобы SET 
DATA [ ] начал мигать. Измените 
SET DATA [ ] c помощью кнопки 
настройки [ ] [ ].

6 Нажмите кнопку таймера отключения.
 После этого настройка будет завершена.

• Для изменения других настроек выбранного 
внутреннего блока повторите действия, 
начиная с процедуры 4.

7 Когда настройки произведены, нажмите 
кнопку включения/выключения для 
принятия этих настроек.
Начнет мигать “ ”, а затем изображение 
на дисплее исчезнет и кондиционер перейдет 
в обычный режим остановки. (Никакие 
действия пульта дистанционного управления 
не воспринимаются, когда мигает “ ”.)
• Для изменения настроек другого 
внутреннего блока повторите действия, 
начиная с процедуры 1.
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  (1 → 2 → 3 → 4 → 5 → 6)

  4   CODE  [5d]
  SET DATA   5 
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0000 100 
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SW501-1 OFF ON OFF ON

SW501-2 OFF OFF ON ON

SET DATA  0001 0003 0006
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 ◆ Требования по отключению 
термовыключателя

Охлаждение
• Если температура воздуха снаружи/воздуха 
всасывания ниже или равна 19 °C.

• Если температура воздуха снаружи/воздуха 
всасывания ниже на 3 °C и более градусов 
заданной температуры.

Обогрев
• Если температура воздуха снаружи/воздуха 
всасывания ниже или равна -10 °C.

• Если температура воздуха снаружи/воздуха 
всасывания ниже или равна 15 °C.

• Если температура воздуха снаружи/воздуха 
всасывания выше на 3 °C и более градусов 
заданной температуры.

Проводной пульт дистанционного 
управления
Остановите работу кондиционера перед 
выполнением настроек.
(Проводите настройку, когда кондиционер не 
работает.)

1 Нажмите и удерживайте кнопку таймера 
отключения и кнопку настройки [ ] 
одновременно в течение 10 секунд или 
более. На дисплее отобразится [TEST] 
для выполнения пробного пуска.

2 Нажмите кнопку включения/
выключения.

3 Нажмите кнопку меню для выбора 
режима работы. Выберите [  Cool] 
(Охлаждение) или [  Heat] (Обогрев) 
с помощью кнопки настройки [ ] [ ] 
и затем нажмите кнопку меню (три раза) 
еще раз, чтобы задать режим работы.
• Не включайте кондиционер в режимах, 
отличных от [Cool] (Охлаждение) и [Heat] 
(Обогрев).

• Функция настройки температуры не 
работает во время пробного пуска.

• Код ошибки отображается обычным 
образом.

4 После выполнения пробного пуска 
нажмите кнопку таймера отключения, 
чтобы остановить пробный пуск.
(Изображение [TEST] исчезнет с дисплея 
и кондиционер перейдет в обычный режим 
остановки.)
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11 12 Поиск и устранение неисправностей
 ■ Ведение журнала и проверка

При возникновении неисправности 
кондиционера индикатор таймера 
отключения попеременно показывает 
код ошибки и UNIT No. внутреннего 
блока, в котором возникла 
неисправность.

 ■ История ошибок и ведение журнала
При возникновении неисправности кондиционера можно просмотреть историю ошибок следующим 
образом.
(В журнале хранится до 4 ошибок.)
Вы можете просмотреть его во время работы или при остановленном кондиционере.
• При просмотре истории ошибок во время работы таймера отключения таймер будет отключен.

Процедура Описание работы

1 

Нажмите и удерживайте кнопку таймера 
отключения более 10 секунд; отобразятся 
индикаторы, как показано на рисунке, обозначая,
что активирован режим просмотра истории
ошибок. Если отображается [  Service check] 
(Сервисная проверка), включится режим журнала 
ошибок.
• [01: Порядковый номер записи об ошибке] 
отобразится на индикаторе температуры.

• Индикатор таймера отключения будет 
попеременно показывать [check code] (Код 
ошибки) и [indoor Unit No. ] (Номер внутреннего 
блока), в котором возникла проблема.

2

При каждом нажатии кнопки настройки будут 
поочередно отображаться сохраненные ошибки.
Ошибки отображаются в порядке от [01] 
(самые новые) до [04] (самые старые).

 ВНИМАНИЕ
В режиме истории ошибок НЕ удерживайте 
кнопку меню более 10 секунд, так как это 
приведет к удалению истории ошибок на 
внутреннем блоке.

31 23

После выполнения проверки нажмите и 
удерживайте кнопку включения/выключения для 
возврата в обычный режим.
• Если кондиционер работает, он будет 
продолжать работу даже после нажатия кнопки 
включения/выключения. Чтобы остановить его 
работу, нажмите кнопку включения/выключения 
еще раз.

Код ошибки UNIT No. внутреннего 
блока, в котором возникла 
неисправность.
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Код ошибки Беспроводной пульт ДУ

Название кода ошибки Проверяемый блок
Дисплей пульта 
проводного 

дистанционного 
управления

7-сегментный дисплей наружного блока Информация блока датчиков на дисплее приемника

Вспомогательный код Эксплуатация Таймер Готовность Мигание

E01 – – [ [
Ошибка связи между внутренним блоком и пультом дистанционного управления
(обнаруженная на пульте дистанционного управления) Пульт дистанционного управления

E02 – – [ [ Ошибка передачи от пульта дистанционного управления Пульт дистанционного управления

E03 – – [ [
Ошибка связи между внутренним блоком и пультом дистанционного управления
(обнаруженная на внутреннем блоке) Внутренний блок

E04 – – [ [
Ошибка в цепи связи между внутренним и наружным блоками
(обнаруженная на внутреннем блоке) Внутренний блок

E06 E06 Число внутренних блоков, в которых датчик нормально принимает сигнал [ [ Уменьшение числа внутренних блоков I/F

– E07 – [ [
Ошибка в цепи связи между внутренним и наружным блоками
(обнаруженная на наружном блоке) I/F

E08 E08 Дублирование адресов внутренних блоков [ [ Дублирование адресов внутренних блоков Внутренний блок • I/F

E09 – – [ [ Дублирование основных пультов дистанционного управления Пульт дистанционного управления

E10 – – [ [
Ошибка связи между внутренним блоком и основным управляющим 
устройством Внутренний блок

E11 – – [ [ Ошибка связи между устройством управления работой и внутренним блоком Внутренний блок
Устройство управления работой

E12 E12 01: Связь между внутренними и наружными блоками
02: Связь между наружными блоками [ [ Ошибка автоматической установки адреса I/F

E15 E15 – [ [ Отсутствие внутреннего блока при автоматической адресации I/F

E16 E16 00: Чрезмерная мощность
01 ~: Число подключенных блоков [ [ Чрезмерная мощность/Число подключенных внутренних блоков I/F

E18 – – [ [ Ошибка связи между ведущими и подчиненными блоками Внутренний блок Внутренний блок

E19 E19 00: Ведущий блок отсутствует
02: Два или более ведущих блоков [ [ Ошибочное число ведущих наружных блоков I/F

E20 E20 01: Подключен наружный блок из другой линии
02: Подключен внутренний блок из другой линии [ [ В процессе автоматической адресации подключена другая линия I/F

E23 E23 – [ [
Ошибка отправки при связи между наружными блоками
Неправильное число блоков аккумулирования тепла (ошибка приема) I/F

E25 E25 – [ [ Дублирование адресов подчиненных наружных блоков I/F

E26 E26 Число наружных блоков, нормально принимающих сигнал [ [ Уменьшение числа подключенных наружных блоков I/F

E28 E28 Обнаружен номер наружного блока [ [ Ошибка в ведомом наружном блоке I/F

E31 E31 *1 Информация о количестве инверторов [ [ Ошибка связи инвертора I/F

F01 – – [ ALT Ошибка датчика TCJ внутреннего блока Внутренний блок

F02 – – [ ALT Ошибка датчика TC2 внутреннего блока Внутренний блок

F03 – – [ ALT Ошибка датчика TC1 внутреннего блока Внутренний блок

F04 F04 – \ ALT Ошибка датчика TD1 I/F

F05 F05 – \ ALT Ошибка датчика TD2 I/F
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Код ошибки Беспроводной пульт ДУ

Название кода ошибки Проверяемый блок
Дисплей пульта 
проводного 

дистанционного 
управления

7-сегментный дисплей наружного блока Информация блока датчиков на дисплее приемника

Вспомогательный код Эксплуатация Таймер Готовность Мигание

F06 F06
01: Датчик TE1
02: Датчик TE2
03: Датчик TE3

\ ALT Ошибка датчика TE1, TE2 или TE3 I/F

F07 F07
01: Датчик TL1
02: Датчик TL2
03: Датчик TL3

\ ALT Ошибка датчика TL1, TL2 или TL3 I/F

F08 F08 – \ ALT Ошибка датчика TO I/F

F09 F09
01: Датчик TG1
02: Датчик TG2
03: Датчик TG3

\ ALT Ошибка датчика TG1, TG2 или TG3 I/F

F10 – – [ ALT Ошибка датчика TA внутреннего блока Внутренний блок

F11 – – [ ALT Ошибка датчика TF Внутренний блок

F12 F12 01: Датчик TS1
03: Датчик TS3 \ ALT Ошибка датчика TS1 или TS3 I/F

F13 F13
01: Комп. 1 сторона
02: Комп. 2 сторона
03: Комп. 3 сторона

\ ALT Ошибка датчика TH Инвертор

F15 F15 – \ ALT Неправильное подключение датчика температуры наружного блока (ТЕ, TL) I/F

F16 F16 – \ ALT Неправильное подключение датчика давления наружного блока (Pd, Ps) I/F

F22 F22 – \ ALT Ошибка датчика TD3 I/F

F23 F23 – \ ALT Ошибка датчика Ps I/F

F24 F24 – \ ALT Ошибка датчика Pd I/F

F29 – – [ SIM Другая ошибка внутреннего блока Внутренний блок

F30 F30 – \ SIM Ошибка датчика присутствия Внутренний блок

F31 F31 – \ SIM Ошибка EEPROM внутреннего блока I/F

H01 H01
01: Комп. 1 сторона
02: Комп. 2 сторона
03: Комп. 3 сторона

[ [ Выход компрессора из строя Инвертор

H02 H02
01: Комп. 1 сторона
02: Комп. 2 сторона
03: Комп. 3 сторона

[ [ Неполадка компрессора (блокировка) Инвертор

H03 H03
01: Комп. 1 сторона
02: Комп. 2 сторона
03: Комп. 3 сторона

[ [ Ошибка системы обнаружения тока Инвертор

H04 H04 – [ [ Срабатывание корпусного термовыключателя компрессора 1 I/F

H05 H05 – [ [ Неправильное подключение датчика TD1 I/F

H06 H06 – [ [ Срабатывание защиты от низкого давления I/F

H07 H07 – [ [ Срабатывание защиты по низкому уровню масла I/F

H08 H08

01: Ошибка датчика TK1
02: Ошибка датчика TK2
03: Ошибка датчика TK3
04: Ошибка датчика TK4
05: Ошибка датчика TK5

[ [ Ошибка неисправного датчика температуры I/F

H14 H14 – [ [ Срабатывание корпусного термовыключателя компрессора 2 I/F

H15 H15 – [ [ Неправильное подключение датчика TD2 I/F

H16 H16

01: Ошибка системы контура масла TK1
02: Ошибка системы контура масла TK2
03: Ошибка системы контура масла TK3
04: Ошибка системы контура масла TK4
05: Ошибка системы контура масла TK5

[ [ Ошибка неисправного контура уровня масла I/F

H25 H25 – [ [ Неправильное подключение датчика TD3 I/F
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Код ошибки Беспроводной пульт ДУ

Название кода ошибки Проверяемый блок
Дисплей пульта 
проводного 

дистанционного 
управления

7-сегментный дисплей наружного блока Информация блока датчиков на дисплее приемника

Вспомогательный код Эксплуатация Таймер Готовность Мигание

L02 L02 – \ SIM Несовпадение моделей внутреннего и наружного блоков I/F

L03 – – [ SIM Дублирование центрального внутреннего блока Внутренний блок

L04 L04 – \ SIM Дублирование адреса линии наружного блока I/F

L05 – – [ SIM Дублирование внутренних блоков с приоритетом 
(отображается на внутреннем блоке с приоритетом) I/F

L06 L06 Число внутренних блоков с приоритетом [ SIM Дублирование внутренних блоков с приоритетом
(отображается не на внутреннем блоке с приоритетом) I/F

L07 – – [ SIM Групповая линия в отдельном внутреннем блоке Внутренний блок

L08 L08 – \ SIM Группа внутренних блоков/Сброс адреса Внутренний блок, I/F

L09 – – \ SIM Сброс мощности внутреннего блока Внутренний блок

L10 L10 – \ SIM Сброс мощности наружного блока I/F

L17 L17 – \ SIM Несоответствующий тип наружного блока I/F

L18 L18 – \ SIM Ошибка блока селектора потока I/F

L20 – – \ SIM Дублирование адресов центрального управления Внутренний блок

L28 L28 – \ SIM Слишком много подключенных наружных блоков I/F

L29 L29 *1 Информация о количестве инверторов \ SIM Номер ошибки инвертора I/F

L30 L30 Обнаруженный адрес внутреннего блока \ SIM Внешняя блокировка внутреннего блока Внутренний блок

– L31 – – Расширенный код ошибки I/C I/F

P01 – – [ ALT Ошибка двигателя вентилятора внутреннего блока Внутренний блок

P03 P03 – [ ALT Ошибка датчика TD1 температуры на выходе I/F

P04 P04
01: Комп. 1 сторона
02: Комп. 2 сторона
03: Комп. 3 сторона

[ ALT Срабатывание системы переключения высокого давления Инвертор

P05 P05

00:
01: Комп. 1 сторона
02: Комп. 2 сторона
03: Комп. 3 сторона

[ ALT

Обнаружение обрыва фазы/сбоя питания
Ошибка напряжения постоянного тока инвертора (комп.)
Ошибка напряжения постоянного тока инвертора (комп.)
Ошибка напряжения постоянного тока инвертора (комп.)

I/F

P07 P07

01: Комп. 1 сторона
02: Комп. 2 сторона
03: Комп. 3 сторона [ ALT

Ошибка перегрева радиатора
Инвертор, I/F

04: Радиатор Ошибка конденсации в радиаторе

P10 P10 Обнаруженный адрес внутреннего блока ALT Ошибка переполнения внутреннего блока Внутренний блок

P11 P11 – ALT Ошибка замерзания в наружном теплообменнике I/F

P12 – – ALT Ошибка двигателя вентилятора внутреннего блока Внутренний блок

P13 P13 – ALT Ошибка обнаружения обратного потока наружного блока I/F

P15 P15 01: Условие TS
02: Условие TD [ ALT Обнаружение утечки газа I/F

P17 P17 – [ ALT Ошибка датчика Ошибка TD2 I/F

P19 P19 Обнаружен номер наружного блока [ ALT Ошибка обратного потока в 4-канальном клапане I/F

P20 P20 – ALT Срабатывание защиты от высокого давления I/F

P22 P22

#0: Короткое замыкание компонента
#E: Ошибка напряжения постоянного тока
#1: Ошибка контура определения положения
#2: Ошибка датчика тока на входе
#3: Ошибка блокировки двигателя
#C: Ошибка датчика температуры (нет датчика TH)
#4: Ошибка тока двигателя
#D: Ошибка короткого замыкания/размыкания датчика (нет датчика TH)
#5: Ошибка синхронизации/рассинхронизации
*Введите номер инвертора вентилятора в [#].

[ ALT Ошибка инвертора вентилятора наружного блока Инвертор
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Код ошибки Беспроводной пульт ДУ

Название кода ошибки Проверяемый блок
Дисплей пульта 
проводного 

дистанционного 
управления

7-сегментный дисплей наружного блока Информация блока датчиков на дисплее приемника

Вспомогательный код Эксплуатация Таймер Готовность Мигание

P26 P26
01: Комп. 1 сторона
02: Комп. 2 сторона
03: Комп. 3 сторона

[ ALT Ошибка защиты от короткого замыкания Инвертор

P29 P29
01: Комп. 1 сторона
02: Комп. 2 сторона
03: Комп. 3 сторона

[ ALT Ошибка схемы определения положения компрессора Инвертор

P31 – – [ ALT Другая ошибка внутреннего блока
(Ошибка подчиненного внутреннего блока в группе) Внутренний блок

*1 Информация о количестве инверторов
(Серия Super Modular Multi System i (SMMS-i))

Номер
Инвертор комп. Инвертор

вент. Ошибка
1 2 3

01 \ Комп. 1

02 \ Комп. 2

03 \ \ Комп. 1 + Комп. 2

04 \ Комп. 3

05 \ \ Комп. 1 + Комп. 3

06 \ \ Комп. 2 + Комп. 3

07 \ \ \ Комп. 1 + Комп. 2 + Комп. 3

08 \ Вентилятор

09 \ \ Комп. 1 + Вентилятор

0A \ \ Комп. 2 + Вентилятор

0B \ \ \ Комп. 1 + Комп. 2 + Вентилятор

0C \ \ Комп. 3 + Вентилятор

0D \ \ \ Комп. 1 + Комп. 3 + Вентилятор

0E \ \ \ Комп. 2 + Комп. 3 + Вентилятор

0F \ \ \ \ Все

\ : Ошибка инвертора

*1 Информация о количестве инверторов
(Super Modular Multi System серии e и u (SMMS-e, SMMS-u))

Номер
Инвертор комп. Инвертор вент.

Ошибка
1 2 1 2

01 \ Комп. 1

02 \ Комп. 2

03 \ \ Комп. 1 + Комп. 2

08 \ Вентилятор1

09 \ \ Комп. 1 + Вентилятор1

0A \ \ Комп. 2 + Вентилятор1

0B \ \ \ Комп. 1 + Комп. 2 + Вентилятор1

10 \ Вентилятор2

11 \ \ Комп. 1 + Вентилятор2

12 \ \ Комп. 2 + Вентилятор2

13 \ \ \ Комп. 1 + Комп. 2 + Вентилятор2

18 \ \ Вентилятор1 + Вентилятор2

19 \ \ \ Комп. 1 + Вентилятор1 + Вентилятор2

1A \ \ \ Комп. 2 + Вентилятор1 + Вентилятор2

1B \ \ \ \ Все

\ : Ошибка инвертора

• Для получения подробной информации о кодах 
ошибок, определенных печатной платой или 
инверторной печатной платой см. руководство 
по установке наружного блока.

Ошибки, обнаруживаемые устройством центрального управления
Код ошибки Беспроводной пульт ДУ

Название кода ошибки Проверяемый блок
Индикация на 
устройстве 

центрального 
управления

7-сегментный дисплей наружного блока Информация блока датчиков на дисплее приемника

Вспомогательный код Эксплуатация Таймер Готовность Мигание

C05 – – – Ошибка отправки на устройстве центрального управления Communication Link
C06 – – – Ошибка получения на устройстве центрального управления Communication Link

C12 – – – Групповой сигнал в интерфейсе управления оборудования общего 
назначения

Оборудование общего
назначения I/F

P30
(L20)

Отличается в зависимости от содержимого ошибки блока при возникновении тревоги Ошибка подчиненного внутреннего блока в групповом управлении

Communication Link
– – (Отображается L20.)

• Дублирование адресов внутренних блоков на устройстве 
центрального управления

• Вместе с системой кондиционирования воздуха внутренний блок 
может обнаруживать код ошибки L20
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